Allgemeine Geschiftsbedingungen AGB
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der Silke Schafer Online GmbH und der Silke Schafer Coaching & Event GmbH

1. Anwendungsbereich

1.1:

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle
Geschéftsbereiche der Silke Schéfer Online GmbH und der Silke
Schdfer Coaching & Event GmbH (,wir“ oder ,uns”). Sie gilt insbeson-
dere bezlglich samtlicher Dienstleistungen, Leistungen und Pro-
dukte (gemeinsam ,Leistungen”), die (ber unsere Website www.
silkeschaefer.com (,\Website") erworben oder gebucht werden.

Wir sprechen dich in diesen ABG jeweils direkt mit ,du’, ,dich’, ,dir”
etc. an. Angesprochen sind damit samtliche Personen, die unsere
Website in irgendeiner Weise nutzten und/oder unsere Leistungen
beziehen oder auf andere Weise mit uns in ein vertragliches Ver-
haltnis treten.

1.2:

Durch die Nutzung unserer Website, inshesondere zum Erwerb
unserer Leistungen, erklérst du dich mit diesen AGB einverstanden.
Bevor du unsere Leistungen nutzt oder eine Bestellung aufgibst,
solltest du die Geschaftsbedingungen gelesen und verstanden
haben. Du kannst bei Beanspruchung einzelner unserer Leistungen
aufgefordert werden, deine Zustimmung zu den AGB mittels Ank-
lickens eines entsprechenden Bestatigungsfeldes zu wiederholen.

1.3:

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist in unserer
Datenschutzerklarung geregelt. Die Datenschutzerkldrung ist
integraler und bindender Bestandteil dieser AGB.

2. Registrierung

2.1:

Der Bezug unserer Leistungen setzt eine Registrierung voraus. Die
Registrierung erfolgt durch Eréffnung eines persénlichen Kunden-
kontos und ist kostenfrei. Falls du noch kein Kundenkonto hast,
wirst du bei der ersten Bestellung dazu aufgefordert, dich mit den
erforderlichen Angaben als Neukunde zu registrieren.

2.2:

Die Registrierung steht neben juristischen Personen nur hand-
lungsfahigen natUrlichen Personen offen, welche volljahrig sind
(d.h. Personen, welche mindestens 18 Jahre alt sind). Du bist ver-
pflichtet, die flr die Registrierung notwendigen Angaben vollstan-
dig und wahrheitsgetreu anzugeben. Anderungen sind umgehend
nachzuflihren, so dass die Angaben im Kundenkonto jederzeit
vollstandig und richtig sind. Nicht vollstandig durchgeflihrte Regi-
strationen werden wir nach einer angemessenen Zeitdauer ohne
Mitteilung automatisch I6schen.

2.3:

Die im Rahmen der Registrierung erhobenen Zugangsdaten, wie
Benutzernamen, E-Mail-Adresse und Passwort sind flr deine
personliche Verwendung bestimmt und vertraulich zu behandeln.
Samtliche Uber dein Kundenkonto getétigten Bestellungen werden
dir zugerechnet und sind fur dich verbindlich.

2.4:

Wir behalten uns das Recht vor, nach eigenem Ermessen jederzeit
personenbezogene Daten zu I6schen oder dein Kundenkonto zu
sperren.

3. Vertragsschluss

3.1

Auf unsere Website findest du im Shop eine Ubersicht tiber unsere
Leistungen und Preise. Du triffst deine Auswahl iber unsere Web-
site im Shop. Die getroffene Auswahl wird im Warenkorb angezeigt
(Shop). Mit der Bestatigung der Bestellung mittels Anklickens des
entsprechenden Bestatigungsfelds (,Bestellung abschliessen®) im
Shop ist der Erwerb der ausgewahlten Leistung verbindlich.

Der Kaufvertrag hinsichtlich der von uns angebotenen Leistungen
kommt zustande, sobald wir dir Uber unsere Website deine Bestel-
lung bestatigt haben. Bestatigungen an allféllige von dir falsch
angegebene E-Mail-Adressen gelten als rechtsgultig zugestellt.

3.2

Als deine Vertragspartnerin tritt je nach Art der ausgewdhlten Lei-
stung entweder die Silke Schdfer Online GmbH oder die Silke Schdfer
Coaching & Event GmbH auf.

4. Leistungsumfang
4.1: Allgemeines

4.1.1:

Wir bieten Uber unsere Website diverse kostenpflichtige Leistun-
genim Bereich Astrologie, Meditation, Prasenz- und Online-Veran-
staltungen, Beratungen und Weisheits-Trainings an.

4.1.2:

Fur alle Leistungen gelten die Uber die Website und andere Ver-
kaufskanale zugénglichen Konditionen von uns. Wir kénnen das
Leistungsangebot jederzeit dndern oder die Erbringung von Lei-
stungen einstellen.

4.1.3:
Wir unterscheiden unsere Leistungen

a) in ,digitale Produkte®, die von der Silke Schdfer Online GmbH
angeboten werden: alle Community-Zugange, Videos, Livestream,
Meditationen, wav/mp3, PDF.

b) in ,nicht digitale Produkte®, die von der Silke Schdfer Coaching
& Event GmbH angeboten werden: Beratungstermine, Vortrage,
Events, Workshops, Weisheits-Training.

4.1.4:

Uber unsere passwortgeschiitzten digitalen Community-Zugénge
bieten wir den freien Konsum einer breiten Auswahl an definierten
digitalen Produkten an. Es kann zwischen Community-Zugangen
unterschiedlicher Inhalte und unterschiedlicher Dauer gewdhlt
werden.
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4.1.5:

Fir den Konsum unserer digitalen Produkte (insbesondere Videos,
Livestreams und Selbsttests) bendtigst du eine funktionierende
Internetverbindung und kompatible Browsereinstellungen. Zudem
verwenden wir fir die Ubermittlung unserer digitalen Produkte die
Dienste von Drittanbietern wie etwa Vimeo.

Sofern es beim Konsum unserer digitalen Produkte zu temporéren
Unterbrichen kommt, deren Ursache nicht in unserem Verant-
wortungsbereich liegt, wird jegliche Gewdhrleistung und Haftung
ausgeschlossen. Es besteht in solchen Féllen insbesondere kein
Anspruch auf Reduktion des Kaufpreises, Riickgabe des digitalen
Produktes oder andere Arten von Vergiinstigungen oder Kompen-
sationen. Selbstverstdndlich bemUhen wir uns, dir bei temporaren
Unterbrichen den Konsum des vollstindigen digitalen Produkts in
einem spateren Zeitpunkt zu ermoglichen.

4.2: Hinweise zu digitalen Produkten und Community
Zugangen

Alle digitalen Zugange enden nach Ablauf der vorgesehenen Lauf-
zeit. Es gibt keine automatische Verlangerung.

4.2.1: Allgemeine Zugange

4.2.1.1: Sternen-News
Die Sternen-News kénnen als Zugang mit unterschiedlichen Lauf-
zeiten erworben werden.

4.2.1.2: Monats-Videos

Die Monats-Videos kdnnen sowohl einzeln als auch als Zugang (Full
Member, Light Member) mit unterschiedlichen Laufzeiten erwor-
ben werden.

4.2.2: Community-Zugange
4.2.2.1: Astrologie-Schule

« Ein Full Member-Zugang kann mit unterschiedlichen Laufzeiten
erworben werden.

e Ein Gasthorer-Zugang kann mit unterschiedlichen Laufzeiten
erworben werden.

4.2.2.2: Community

« Ein Light Member-Zugang kann mit unterschiedlichen Laufzeiten
erworben werden.

e Ein Alumni-Zugang kann mit unterschiedlichen Laufzeiten erwor-
ben werden.

4.2.3:

Die Weiterleitung unserer digitalen Produkte oder die Uberlassung
von Zugangsdaten fir die Zugange an Personen, mit denen du nicht
im selben Haushalt lebst (,Aussenstehende"), ist nicht gestattet.
Die unbefugte Weiterleitung der digitalen Produkte oder Uberlas-
sung der Zugangsdaten an Aussenstehende fallt unter Datenmiss-
brauch. In solchen Fallen behalten wir uns vor, dir den vollen Preis
des betroffenen digitalen Produktes im Umfang der getatigten
Weiterleitungen in Rechnung zu stellen und den Zugang zum Kun-
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denkonto entschadigungslos zu sperren.
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Mit dem Verkauf der digitalen Produkte werden keinerlei Ver-
vielfaltigungs- oder Veroffentlichungsrechte an dich (bertra-
gen (wie beispielsweise das Recht zur Erstellung von nicht zum
Eigengebrauch bestimmter Kopien, das Ausfihren von Digitali-
sierungsvorgangen, Auffihrungs- oder Publikationsrechte usw.).
Vervielféltigungen oder Veroffentlichungen der Produkte (auch
nur teil- oder auszugsweise) sind unzuldssig und verstossen gegen
das Urheberrecht.

4.2.5:

Postings: Auf der Community-Plattform darf grundsatzlich alles
ethisch Korrekte gepostet werden, bis auf eine Ausnahme: Postings
von Produkten, Projekten oder Ideen, die Silkes Angebote (siehe
Shop) konkurrenzieren, missen vorgangig schriftlich beantragt
werden (Website-Hausrecht). Sie werden von der Silke Schdfer
Online GmbH gepruft und ggf. schriftlich freigegeben. Im Fall von
widerrechtlichen Handlungen behalt sich die Silke Schdfer Online
GmbH einen fristlosen Ausschluss aus der Community vor.

4.2.6: Namensnennung ,Silke Schifer”

Der Name Silke Schéfer darf nur unter bestimmten Bedingungen
flr Eigenwerbung in Zusammenhang mit Astrologie-Weiterbildung
oder Ahnlichem privat und 6ffentlich erwahnt werden.

4.2.6.1:

FUr alle Studenten im fixen Studium-Zyklus sowie fir alle Freiler-

ner wahrend der Grundausbildung Level 2 | Mit Zertifikat Level 1

bist du berechtigt, folgende Bezeichnung in deinen Unterlagen zu

erwdhnen:

« In Ausbildung bei Silke Schéfer: Astrologie Grundausbildung
Level 2 | Nicht zertifiziert durch Silke Schafer”

4.2.6.2:

Nach abgeschlossener Grundausbildung Level 2 bist du berechtigt,
folgende Bezeichnung in deinen Unterlagen zu erwédhnen:

o Zertifizierte Astrologin Level 2 | Silke Schafer

o Zertifizierter Astrologe Level 2“| Silke Schafer

4.2.6.3:

Nach abgeschlossener Astrologie Masterclass Level 3 bist du
berechtigt, folgende Bezeichnung in deinen Unterlagen zu erwah-
nen:

o Zertifizierte Profi-Astrologin Level 3" | Silke Schafer

o Zertifizierter Profi-Astrologe Level 3"| Silke Schafer

4.2.64:

Im Fall von widerrechtlichen Handlungen behélt sich die Silke Schd-
fer Online GmbH einen fristlosen Ausschluss aus der Community
VOr.

4.3: Hinweise zu nicht digitalen Produkten

Eintritte  fir  Vortrage/Events/Workshops/Weisheits-Trainings
kénnen Uber den Shop auf der Website erworben werden. Kondi-
tionen siehe Pkt 8.3 und Pkt 8.5.
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5.Preise | Zahlungsbedingungen

5.1:
Bei Bestellungen Uber unsere Website bieten wir verschiedene
Zahlungsarten an:

« Kreditkarte (MasterCard, Visa, American Express)

e PostFinance (Postcard oder E-Finance)

e Twint

» PayPal

* ApplePay

e SamsungPay

« Sofort Uberweisung | Klarna

» \orauskasse: Bei Bezahlung per Vorauskasse hat die Bezahlung
innerhalb von 10 Tagen ab Bestelldatum zu erfolgen. Massge-
bend flir die Fristwahrung ist das Datum des Zahlungsauftrags.

Es liegt in unserem Ermessen, zu entscheiden, welche Zahlungs-
arten zugelassen sind, und ob/wann nicht fristgerecht bezahlte
Buchungen von Veranstaltungen wieder zum Verkauf frei gegeben
werden.

5.2

Samtliche im Rahmen der Zahlung anfallenden Bankgebuhren sind
von dir zu bezahlen. Du hast sicherzustellen, dass bei Banktber-
weisung unserem Konto der volle Kaufpreis gutgeschrieben wird.
Sofern nicht der volle Kaufpreis auf unserem Konto eingeht, gilt die
ausgewahlte Leistung als nicht bezahlt.

5.3

Beim Erwerb von Eintritten zu Veranstaltungen kann zuséatzlich
zum Online-Ticketing auch Barzahlung mdglich sein - sofern es
noch Tickets an der Abendkasse gibt. Die Preise kdnnen sich von
denen auf unserer Website publizierten Preisen unterscheiden.

Es werden keine Tickets vorreserviert.

5.4:

Ein Anspruch auf Bezug der erworbenen Leistung entsteht erst
mit vollstandiger Bezahlung des Kaufpreises (Eingang des entspre-
chenden Betrages auf unserem Konto oder Zahlungsbestatigung
des Anbieters des jeweiligen Zahlungssystems). Wir behalten uns
vor, Leistungen bis zur vollstandigen Bezahlung zurlickzuhalten.

5.5:

Die vollstandige Bezahlung von Workshops/Vortrage /Weisheits-
Trainings hat gemass Zahlungsziel der Rechnung zu erfolgen. Das
Zahlungsziel ist verbindlich. Das Nichtbezahlen des Kursgeldes
bis zum Zahlungstermin gilt als Abmeldung. Der Anspruch auf eine
Teilnahme erlischt.

6. Haftung

6.1:

Deine persdnlichen Angaben bilden die Basis der Aussagen von
Silke Schafer und unserem Beratungsteam. Die Verantwortung fur
die korrekte Ubermittlung dieser sensiblen Daten liegt bei dir.
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6.2:

Personliche Entscheidungen, die aufgrund unserer mundlichen
oder schriftlichen astrologischen Deutungen getroffen werden,
liegen ausschliesslich in der Verantwortlichkeit der betroffenen
Person. Es kénnen keinerlei Anspriiche geltend gemacht werden.
Jegliche diesbezlgliche Haftung ist ausgeschlossen.

Insbesondere (bernehmen wir keine Haftung fur Erfolg bzw.
besteht keine Erfolgszusicherung im Zusammenhang mit Beratun-
gen.

6.3:

Selbstverstandlich unternehmen wir alles, um eine ordnungsge-
masse Durchftihrung der Vortrage/Events/Workshops/Weisheits-
Trainings zu gewahrleisten. Der Aufenthalt und die Nutzung der
Veranstaltungsraumlichkeiten und Angebote erfolgt aber auf
eigene Gefahr. Jegliche Haftung wird soweit gesetzlich zulassig
wegbedungen. Wir (bernehmen zudem keine Haftung fir mitge-
brachte Wertgegenstande, weder im Zusammenhang mit Dieb-
stahl noch mit Verlust.

6.4:

Vorbehaltlich deiner in diesen AGB ausdrlcklich genannten
Anspriche, sind sdmtliche Ansprliche - insbesondere Anspri-
che auf Schadenersatz, Anspriiche wegen Lieferverzégerungen,
Zurlckbehaltung des Kaufpreises, Ersatz von entgangenem
Gewinn, Minderung, Aufhebung des Vertrages oder Ricktritt vom
Vertrag -, unabhdngig vom Rechtsgrund und soweit gesetzlich
zuldssig, gegen uns sowie unsere Hilfspersonen und Erflllungs-
gehilfen ausgeschlossen. Flr Folgeschdden aus der Verwendung
unserer Leistungen wird jede Haftung abgelehnt. In jedem Fall ist
jeglicher Haftungsanspruch, der den Wert der Bestellung Uber-
steigt, ausgeschlossen.

6.5:

Fur die Sicherheit und den Schutz der Uber das Internet Gbermittel-
ten Daten sowie fUr die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Inhalte
unserer Website kann keine Haftung ilbernommen werden. Insbe-
sondere (bernehmen wir keine Haftung fir direkte oder indirekte
Schaden oder Folgeschiden, die den Nutzerinnen und Nutzern
unsere Website entstehen.

6.6:

Links, Hyperlinks oder Web-Adressen, die von unserer Website
zu einer oder mehreren anderen Websites flhren, dienen aus-
schliesslich zur Information der Kundinnen und Kunden. Die ent-
sprechenden Websites sind von uns unabhangig. Wir geben keine
Zusicherungen im Zusammenhang mit anderen Websites ab und
lehnen jegliche Haftung gegentber anderen Websites ab.

7. Widerrufsrecht

7.1
Bestellungen sind nach Zahlungseingang verbindlich.

7.2

In Bezug auf unsere digitalen Produkte der Silke Schdfer Online
GmbH (Community-Zugénge, Videos, Livestream, Meditationen,
wav/mp3, PDF) besteht kein Widerrufsrecht.
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Digitale Produkte sind vom Umtausch oder von Rickerstattung
ausgeschlossen.

7.3

Nicht digitale Produkte der Silke Schdfer Coaching & Event GmbH
(Prasenz-Vortrage, Events, Workshops, Weisheits-Trainings)
kénnen nur mit unserer schriftlichen Zustimmung annulliert oder
geandert werden, sofern dies in der Produktbeschreibung erwahnt
ist. Annulationsgebihren in Hohe von 10% des Brutto-Betrags
werden weiterverrechnet.

8. Konditionen | Stornobedingungen
8.1: Beratungen

8.1.1:

Kleinstgruppen-Termine mit Silke

Termine mit Silke als Astrologie-Mentorin in Kleinstgruppen
kénnen ausschliesslich von Community Full Member mit einem glil-
tigen 6- oder 12-Monate-Zugang Gber den Shop gebucht werden.
Voraussetzung: Zertifikat Levell | Siehe Handbuch

Stornobedingungen
« Bis 7 Tage vor dem Anlass kostenfrei stornierbar.
e Ab 6 Tagen vor dem Anlass: keine Rlckerstattung bei Rucktritt.

8.1.2:

Termine mit einer Profi-Astrologin aus unserem Team

Termine flr personliche Beratungen kénnen ausschliesslich tber
unsere Online-Agenda im Shop gebucht werden.

8.1.2.1:

Die Person, welche Uber unsere Website einen Beratungstermin
bucht, betrachten wir als unsere Vertragspartnerin, unseren Ver-
tragspartner. Sie tragt die vollumfangliche Verantwortung fir die
korrekte Erfassung aller sensiblen Daten.

8.1.2.2:
Jeder Beratungstermin flr Personen ab 18 Jahre ist personlich
und wird mit dem eigenen Kundenkonto verknipft.

Daten flr Kinder und Jugendliche bis 17 Jahre werden im Kun-
denkonto der Mutter oder des Vaters gefihrt und unterliegen der
elterlichen Verantwortung.

8.1.2.3:

Die erfolgreiche Buchung wird elektronisch an die beim Buchungs-
prozess im Kundenkonto hinterlegte E-Mail-Adresse riickbestatigt
und gilt als rechtsgtiltig an die buchende Person zugestellt.

Die erfolgreiche Terminbuchung wird unmittelbar nach der
Buchung in deinem Kundenkonto unter ,Beratungstermine” besta-
tigt. Dort befinden sich auch alle relevanten Angaben zur Buchung,
der Zoom-Link sowie je ein Link, Gber den du deine Terminbuchung
andern und/oder annullieren kannst.

8.1.2.4:

Gesprache zu Kindern und Jugendlichen bis 17 Jahre sind Teil
einer Sitzung mit der Mutter und/oder dem Vater zum reguldren
Beratungshonorar (Tarif Einzel-Sitzung).

% SILKE SCHAFER

8.1.2.5:

Gleichzeitige Buchungen von mehreren Beratungsterminen durch
und flr dieselbe Person sind nicht gestattet. Die Silke Schdfer
Coaching & Event GmbH behdlt sich vor, zu viel gebuchte Termine
wieder freizuschalten und das bereits eingezahlte Honorar zurtck-
zusenden. Du wirst per E-Mail ber die Annulationen informiert.
Die Beratungstermine bleiben im Kundenkonto sichtbar und
tragen den Vermerk ,Von Silke storniert”.

8.1.2.6:

Terminbuchungen tber das eigene Kundenkonto flir andere Perso-
nen sind nicht gestattet, da die Gesprachsaufzeichnung sowie die
Unterlagen aus Datenschutzgriinden ausschliesslich im Kunden-
konto der zu beratenden Person hochgeladen werden. Ausnahme:
Eigene Kinder.

Die Silke Schdfer Coaching & Event GmbH behalt sich vor, bei Unklar-
heiten, insbesondere bei Mehrfachbuchungen fiir unterschiedliche
Personen, samtliche Terminbuchungen wieder freizuschalten. Du
wirst per E-Mail Uber die Annulationen informiert. Die Beratungs-
termine bleiben im Kundenkonto sichtbar und tragen den Vermerk
Von Silke storniert".

8.1.2.7:

Jede Buchung Uber die Online-Agenda im Shop fuhrt automatisch
zur Bezahlung. Wir akzeptieren Kreditkarten (MasterCard, Visa,
American Express), PostFinance (Postcard oder E-Finance), Twint,
PayPal, ApplePay, SamsungPay, Sofort Uberweisung | Klarna aber
keine Vorauskasse.

8.1.2.8:

Gebuchte Beratungstermine kdnnen Uber unsere Online-Agenda
durch dich annuliert werden. Der Annulationslink befindet sich in
deinem Kundenkonto unter ,Beratungstermine”.

8.1.2.9:

Bei Annulationen durch dich bis 24 Stunden vor dem vereinbarten
Termin wird das bereits bezahlte Beratungshonorar riickerstattet.
Die bezahlten Administrationskosten werden nicht rlickerstattet.

Bei Annulationen durch dich innerhalb 24 Stunden vor dem Termin
oder bei Nichterscheinen werden die gesamten vorausbezahlten
Kosten von uns einbehalten.

Rickerstattungen erfolgen spatestens drei Arbeitstage (Montag
bis Freitag) nach dem Beratungstermin auf dem Wege der Einzah-
lung.

8.1.2.10:

Gebuchte Beratungstermine kénnen jederzeit durch die Silke Schdi-
fer Coaching & Event GmbH ohne Begriindung annuliert werden.
FUr dich besteht kein Anspruch auf einen Ersatztermin. Die Kosten
werden vollstdndig rlckerstattet. Du wirst per E-Mail Uber die
Annulation informiert. Der Beratungstermin bleibt im Kunden-
konto sichtbar und trégt den Vermerk ,Von Silke storniert”,

8.1.2.11:

Flr Beratungstermine per Zoom kommst du in den virtuellen
Besprechungsraum Uber den Zoom-Link in deinem Kundenkonto
unter ,Beratungstermine” Bitte lade rechtzeitig die aktuelle Zoom-
App auf deinen Computer und stelle sicher, dass Mikrofon und
Kamera freigeschaltet sind.

© Silke Schéfer Coaching & Event GmbH | Silke Schafer Online GmbH

AGB | 4/8


https://community.silkeschaefer.com/file_upload/7309a14859f10e7fa9df6f366c4738c8.pdf

8.1.2.12:
Bei verspatetem Eintreffen zum gebuchten Beratungstermin
besteht kein Anspruch auf Verldngerung der Sitzungszeit.

8.1.2.13:

Jede Beratung per Zoom wird durch die Silke Schéfer Coaching
& Event GmbH aufgezeichnet und dir kostenfrei zur Verflgung
gestellt. Die Video-Aufzeichnung ist ohne Gewahr. Fir fehlerhafte
Aufnahmen lehnen wir jegliche Haftung und Gewéhrleistung ab.

8.1.2.14:

Die Video-Aufzeichnung und alle erstellten Unterlagen werden
durch die Silke Schdfer Coaching & Event GmbH nach dem Beratungs-
termin in das persénliche Kundenkonto unter ,Beratungstermine”
hochgeladen und sind dort fiir 30 Tage downloadbar. Anschlies-
send werden sie aus Datenschutzgriinden geldscht. Du wirst von
uns drei Tage vor dem Ldschvorgang per E-Mail hieran erinnert.
Die Zeitpunkte des Hochladens und der Loschung sind im Kunden-
konto vermerkt.

8.1.3:

Astrologie-Schule: Standortgesprdch mit Silke zur Priifungsvorberei-
tung

Voraussetzung: Siehe Handbuch

Stornobedingungen:

« Bis 5 Tage vor dem Termin: kostenfrei.

* Ab 4 Tagen vor dem Termin: keine Rickerstattung.

8.2: Zugiange

Digitale Produkte sind vom Umtausch oder von einer Riickerstat-
tung ausgeschlossen. Es besteht kein Widerrufsrecht.

8.2.1: Sternen-News
Der digitale Zugang der Sternen-News (6 oder 12 Monate) ist nicht
kiindbar. Er endet automatisch nach Ablauf .

Wird die Produktion der Sternen-News vor Ablauf der bezahlten
Abonnements-Dauer von uns eingestellt, erstatten wir den Betrag
flr die ausgefallene Abonnements-Dauer pro rata. Im Todesfall der
Autorin besteht kein Anspruch auf Riickerstattung.

8.2.2: Astrologie-Schule

8.2.2.1: Full Member
Der Full Member Zugang (6 oder 12 Monate) ist nicht kiindbar. Er
endet automatisch nach Ablauf.

Der Student / Die Studentin ist eigenverantwortlich daftr, den
Zugang rechtzeitig zu verldngern, um im eingeschriebenen Stu-
dium-Zyklus zu verbleiben. Der Zugang kann ab 15 Tage vor Ablauf
erneuert werden.

Wird der Zugang nicht rechtzeitig verlangert, fallt der Student / die
Studentin automatisch aus dem Studium-Zyklus. Es besteht kein
Recht auf Wiederaufnahme in den Studium-Zyklus.

Eine Wiederaufnahme in den Studium-Zyklus wird nach schrift-
licher Anfrage durch Silke Schafer geprift und auf ihr Ermessen
gestattet oder abgelehnt.
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8.2.2.2: Gasthérer
Der Gasthorer Zugang (1 Woche oder 6 Monate) ist nicht kiindbar.
Er endet automatisch nach Ablauf.

8.2.3: Community

8.2.3.1: Light Member
Der Light Member Zugang (1 Monat, 6 Monate oder 12 Monate)
ist nicht kiindbar. Er endet automatisch nach Ablauf.

8.2.3.2: Alumni
Die Alumni Zugidnge Level 2 und Level 3 (6 Monate oder 12
Monate) sind nicht kiindbar. Sie enden automatisch nach Ablauf.

8.2.4: Zugang-Wechsel

Mogliche Zugang-Wechsel werden im Kundenkonto unter
,Zugange” angezeigt. Bei einem Wechsel wird die Restlaufzeit in
der Rechnung des neu erworbenen Zugangs direkt abgezogen. Die
Laufzeit beginnt neu ab Zugang-Wechsel.

8.2.5: Zugang erneuern | pausieren

Bestehende Zugénge konnen 15 Tage vor Ablauf im Kundenkonto
unter ,Zugénge" erneuert werden. Ein Pausieren wahrend des lau-
fenden Zugangs ist nicht moglich. Nach Ablauf eines Zugangs ist
ein Pausieren moglich. Der Lernfortschritt bleibt im Hintergrund
bestehen, sofern das Kundenkonto nicht geldscht wird.

8.2.6: Produkteinstellung | Todesfall Silke Schafer

Werden Community Zugange vor Ablauf der bezahlten Laufzeit
von uns eingestellt, erstatten wir den Betrag flr die ausgefallene
Restlaufzeit zurtick. Im Todesfall von Silke Schéfer besteht kein
Anspruch auf Rickerstattung.

8.3: Vortrage | Events

8.3.1:
Buchungen von Vortragen/Events, die von der Silke Schéfer Coaching

& Event GmbH angeboten werden, sind nach Zahlungseingang ver-
bindlich.

Gekaufte Tickets kdnnen nicht retourniert oder annulliert werden.
Ausnahmen werden in der Ausschreibung kommuniziert.

Bei einer Teilnahmeverhinderung besteht generell die Méglichkeit,
selbststandig eine Ersatzperson, auch kurzfristig, aufzubieten. Ein
allfalliger Weiterverkauf des Tickets ist nur zum offiziellen Preis
oder glinstiger gestattet.

Die Silke Schéfer Coaching & Event GmbH ist nicht verantwortlich fir
das Finden einer Ersatzperson.

Tickets mit Vorreservation sind zahlbar, sobald die Rechnung
erstellt wurde. Im Falle der nicht fristgerechten Zahlung verfallt
das Ticket. Es besteht kein Anspruch auf Teilnahme. Es besteht kein
Widerrufsrecht.

8.3.2:

Buchungen von Vortragen/Events sind im Voraus Uber unsere
Website mittels den dort angebotenen Zahlungsmethoden zu
bezahlen. Vor Eingang der Bezahlung auf unserem Konto besteht
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kein Anspruch auf Teilnahme an der Veranstaltung. Ein glltiges
Ticket berechtigt eine Person zur Teilnahme an der gebuchten Ver-
anstaltung.

8.3.3:
Die Tickets fir das Community-Fest sind persénlich und nicht
Gbertragbar.

Annulationsbedingung:
 Bis 11 Tage vor dem Anlass kostenfrei
* Ab 10 Tagen vor dem Anlass: keine Rickerstattung

8.3.4:

Sofern noch Platze frei sind, kdnnen Eintritte an der Abendkasse
bezogen werden. Diese sind vor Beginn der Veranstaltung in bar
zu bezahlen.

8.3.5:

Die Silke Schéfer Coaching & Event GmbH behalt sich das Recht vor,
bei Krankheit oder unvorhersehbaren Ereignissen einen Vortrag
oder ein Event - auch kurzfristig — abzusagen. Die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer werden schnellstmoglich per E-Mail Uber einen
Ausfall informiert.

Bei Ausfall der Veranstaltung werden bereits bezahlte Eintritte
vollumfanglich rlckerstattet. Allféllige weitere Anspriche, insbe-
sondere auf Zinsen oder Schadenersatz, sind ausgeschlossen.

8.4: Meditations-Abonnements
Wir bieten keine Meditations-Abonnements an.

8.5: Workshops | Weisheits-Trainings
8.5.1: Reservation
8.5.1.1: Mit Vorreservation

Workshops, die von der Silke Schéfer Coaching & Event GmbH ange-
boten werden, kénnen unverbindlich vorreserviert werden. Es
besteht die Moglichkeit des kostenfreien Rucktritts bis zur Zahlung
der Rechnung. Ab Zahlungseingang ist die Bestellung verbindlich.
Es besteht kein Widerrufsrecht.

8.5.1.2: Ohne Vorreservation

Buchungen von Workshops/Weisheits-Trainings, die von der Silke
Schdfer Coaching & Event GmbH angeboten werden, sind ab Zah-
lungseingang verbindlich. Es besteht kein Widerrufsrecht.

8.5.2: Durchfiihrung

Die reibungslose Durchfiihrung eines erfolgreichen Workshops/
Weisheits-Trainings basiert auf den korrekten persénlichen Anga-
ben (Geburtstag, Geburtsort, Geburtszeit) des Teilnehmers / der
Teilnehmerin.

Die fur die Workshops notwendigen Horoskop-Zeichnungen
konnen bei uns im Shop kosten.frei erstellt werden. Die Verantwor-
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tung fur die korrekten Daten liegt bei den Teilnehmern.
Spezielle Voraussetzungen werden in den Ausschreibungen kom-
muniziert.

8.5.3: Abmeldung

Du hast die Moglichkeit, dich von einem Workshop/Weisheits-
Training abzumelden. Die Abmeldung muss schriftlich (postalisch
oder per E-Mail) an die Silke Schdéfer Coaching & Event GmbH erklart
werden.

8.5.3.1: Workshop

Sofern die Abmeldung nach Rechnungszahlung erfolgt, wird bis 14
Tage vor dem Datum der Veranstaltung eine pauschale Annulati-
onsgeblhr in Hohe von 10% des Buchungsbetrages erhoben.

Erfolgt die Abmeldung ab dem 13. Tag vor der Veranstaltung, wird
der Buchungsbetrag zu 100% erhoben. Es erfolgt keine Ricker-
stattung.

8.5.3.2: Weisheits-Training

FUr den Fall des Rucktritts oder des Ausschlusses gelten folgende
Stornierungskosten:

 Bis 121 Tage vor dem Anlass: kostenfrei

» 120 bis 61 Tage vor dem Anlass: 25% des Gesamtarrangements
» 60 bis 31 Tage vor dem Anlass: 50% des Gesamtarrangements

» Ab 30 Tage vor dem Anlass: 100% des Gesamtarrangements

FUr eine Rickerstattung des vollen Buchungsbetrages bei Krank-
heit oder Unfall empfehlen wir, vorgdngig eine Annulationsversi-
cherung abzuschliessen und sich an die Versicherung zu wenden.

8.5.4: Ersatzperson

8.5.4.1: Workshop

Bei einer Teilnahmeverhinderung an einem Workshop besteht fiir
die Teilnehmer generell die Mdglichkeit, selbstandig eine Ersatz-
person, auch kurzfristig, aufzubieten. Ausnahmen werden in der
Workshop-Ausschreibung kommuniziert.

Die Silke Schdfer Coaching & Event GmbH ist nicht flir das Finden von
Ersatzpersonen zustandig.

8.5.4.2: Weisheits-Training
Hier besteht keine Mdéglichkeit, eine Ersatzperson aufzubieten.

8.5.4.3: Priifungsvorbereitung
Hier besteht keine Mdéglichkeit, eine Ersatzperson aufzubieten.

8.5.5: Ausfall

Die Silke Schdfer Coaching & Event GmbH behalt sich das Recht vor,
bei Krankheit oder unvorhersehbaren Ereignissen einen Work-
shop oder eine Weiterbildung - auch kurzfristig - abzusagen. Die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer werden schnellstmoglich per
E-Mail oder per Mobil Uber einen Ausfall informiert.

Bei Ausfall der Veranstaltung werden bereits bezahlte Eintritte
resp. Kurskosten vollumfanglich rickerstattet. Allféllige weitere
Anspriiche, insbesondere auf Zinsen oder Schadenersatz, sind aus-
geschlossen.
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8.5.6:

Um unsere Veranstaltungen unter optimalen Bedingungen durch-
fahren zu kénnen, legen wir je nach Veranstaltung eine minimale
und eine maximale Teilnehmerzahl fest. Bei ungentigender Teilneh-
merzahl wird die Veranstaltung in der Regel nicht durchgefthrt und
die bezahlten Buchungen rlckerstattet. Allféllige weitere Anspru-
che, insbesondere auf Zinsen oder Schadenersatz, sind ausge-
schlossen.

8.5.7:

Wenn eine Teilnehmerin oder ein Teilnehmer gegen die Bestim-
mungen des Urheberrechtes in der derzeit glltigen Form verstosst
bzw. Handlungen und Taten setzt, die eindeutig, offenkundig und
vorsatzlich auf eine Urheberechtsibertretung rickschliessen
lassen, erfolgt aufgrund dieser Rechtsverletzung nach Erlangung
dieser Information durch die Silke Schdfer Coaching & Event GmbH
der sofortige Ausschluss aus dem Workshop/Weisheits-Training
unter Verlust der Rickerstattungsgarantie.

9. Fotos | Video | Audio

An unseren Veranstaltungen erstellen wir regelmassig Fotos
und Videos oder auch Audio-Aufnahmen, auch solche, auf denen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu erkennen sein kénnten. Die
betreffenden Foto/Video/Audio-Aufnahmen publizieren wir auf
unserer Website und in den Social Media zu Werbezwecken.

9.1

Mit deiner Teilnahme an unseren Veranstaltungen erteilst du
uns dein Einverstandnis, allfallige Fotos, auf denen du erkennbar
bist, zu publizieren. Du trittst uns in diesem Zusammenhang alle
notwendigen Rechte ab. Du kannst dein Einverstandnis jederzeit
zurickziehen und verlangen, dass wir Fotos, auf denen du erkenn-
bar bist, nach allfalligen Publikationen wieder entfernen und nicht
mehr verwenden. Jegliche Entschadigungsanspriiche in diesem
Zusammenhang sind ausgeschlossen.

9.2:

Mit deiner Teilnahme unseren Veranstaltungen erteilst du uns
dein Einverstidndnis, allfallige Videos, auf denen du erkennbar
bist, zu publizieren. Du trittst uns in diesem Zusammenhang alle
notwendigen Rechte ab.

Das Filmen an einer Veranstaltung wird von uns im Vorfeld kom-
muniziert. Wenn du nicht im Video erscheinen méchtest, bist du
aufgefordert, uns dies spatestens an der Veranstaltung vorgangig
mitzuteilen. Jegliche Entschadigungsanspriche sind ausgeschlos-
sen.

9.3:

Die von uns publizierten Fotos/Videos/Audio-Aufzeichnungen sind
urheberrechtlich geschiitzt. Deren Verbreitung, Vervielfaltigung
oder Bearbeitung ist ohne unsere vorgangige schriftliche Einwilli-
gung unzuldssig.

9.4:

" Das Fotografieren an unseren Veranstaltungen ist ausschlies-
slich fur den personlichen Gebrauch gestattet. Das Teilen von
erstellten und nicht manipulierten Fotos unserer Veranstaltungen

% SILKE SCHAFER

auf sozialen Medien ist nur dann gestattet, wenn die Warde aller
auf den Fotos Abgebildeten vollumfanglich gewahrt und respek-
tiert wird.

9.5:

" Die Aufzeichnung von Videos oder Audios an unseren Ver-
anstaltungen ist ausschliesslich fir den persdnlichen Gebrauch
gestattet. Jegliche kommerzielle Nutzung, Weiterverbreitung auf
sozialen Medien, Streaming Plattformen sowie das Weiterleiten an
Unbefugte ist nicht gestattet.

10. Urheberrecht

Die Website sowie sdmtliche, Gber die Website zuganglichen
Inhalte sind urheberrechtlich geschitzt und gehéren, soweit nicht
anders bestimmt, ausschliesslich und umfassend der Silke Schdfer
Coaching & Event GmbH und/oder die Silke Schdfer Online GmbH.

Das vollstandige oder teilweise Reproduzieren, Verbreiten, Uber-
mitteln (elektronisch oder mit anderen Mitteln), Modifizieren,
Verknipfen oder Benutzen der Inhalte fur 6ffentliche oder kom-
merzielle Zwecke ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung von
uns untersagt.

T Im Fall eines solchen Datenmissbrauchs behalten wir uns vor,
den Zugang zum Kundenkonto entschadigungslos zu sperren.

11. Erfiillungsort | Gerichtsstand | Anwendbares Recht

11.1:

Als Erflllungsort samtlicher unserer Leistungen wird der Sitz der
Silke Schdfer Coaching & Event GmbH und/oder Silke Schdfer Online
GmbH vereinbart. Erfillungsort ist somit Meilen/Zurich.

11.2:

Auf diese AGB und auf allfallige aus oder im Zusammenhang mit
dem Verhaltnis zwischen der Silke Schéfer Coaching & Event GmbH
und der Silke Schdfer Online GmbH entstehenden Streitigkeiten ist
ausschliesslich Schweizer Recht anwendbar, unter Ausschluss der
kollisionsrechtlichen Bestimmungen und der Bestimmungen des
UN-Kaufrechts (CISG).

11.3:

Ausschliesslicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten zwischen
der Silke Schéfer Coaching & Event GmbH und/oder der Silke Schdfer
Online GmbH und dir ist der Sitz der Silke Schdfer Coaching & Event
GmbH und/oder Silke Schdfer Online GmbH. Wir sind zudem berech-
tigt, dich auch an deinem Domizil rechtlich zu belangen.

12. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieser AGB ganz
oder teilweise unwirksam oder nicht durchsetzbar sein oder
werden, wird die Wirksamkeit oder Durchsetzbarkeit der Ubrigen
Bestimmungen dieser AGB oder der Bezug unserer Leistungen
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davonnicht berthrt. Die Parteien werdenin diesem Fall die unwirk-
same oder nicht durchsetzbare Bestimmung durch eine wirksame
und durchsetzbare Bestimmung ersetzen, die dem wirtschaftlichen
Zweck der zu ersetzenden Bestimmung am nachsten kommt. Das-
selbe gilt sinngemadss fur den Fall, dass diese AGB eine Regelungs-
licke enthalten sollte.

Mitteilungen an die im Rahmen der Registrierung angegebene
E-Mail-Adresse oder im persénlichen Kundenkonto gelten als
rechtsglltig zugestellt.

Du verzichtest darauf, allfallige Forderungen gegentber uns zur
Verrechnung zu bringen.

Wir behalten uns das Recht vor, diese AGB jederzeit zu dndern.
Anderungen werden auf unserer Website zuganglich gemacht und
treten mit ihrer Aufschaltung in Kraft.

Stand 30. August 2021
Letzte Aktualisierung: 17. April 2025

© Silke Schafer Coaching & Event GmbH
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